СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ
о работе с обращениями граждан в МО Соцгородское сельское поселение
за IV квартал 2016 года

	Всего поступило устных и письменных обращений граждан в администрацию Соцгородского сельского поселения
	131/6

	в том числе из органов государственной власти:
	-

	Губернатора Иркутской области

Правительства Иркутской области
	-

	других органов государственной власти
	-/-

	Всего рассмотрено обращений, из них:
	131/6

	решено положительно
	126/5

	даны разъяснения
	29

	отказано
	-

	оставлено без рассмотрения по иным причинам
	-

	находится обращений на рассмотрении
	2

	Количество обращений, поставленных на контроль 
	3

	Основные вопросы, отраженные в обращениях граждан:
- социальные вопросы: (оказание матер. помощи - /-, выплата з/п--, о лекарств. обеспечении --);

- вопросы ЖКХ;

- вопросы жилья;

- транспорт;

- другие сферы вопросов;
	33
54

25
5
9


	Количество обращений, рассмотренных с выездом на место
	2

	Количество обращений, рассмотренных совместно с другими органами (федеральными, областными)
	3

	Количество жалоб, факты, приведенные в которых подтвердились
	-

	Количество жалоб, по результатам рассмотрения, которых виновные наказаны
	-

	Рассмотрено обращений с нарушением срока
	-

	Количество судебных исков по жалобам граждан о нарушениях их прав при рассмотрении обращений
	-

	Принято граждан на личном приеме

в т.ч. руководством
	110

	Опубликовано ответов в средствах массовой информации
	-

	Размещено ответов на сайтах в сети Интернет
	-


Глава Соцгородского

сельского поселения                                                                            Л.Л.Распутина
исп. Ж.Е. Рязапова 
Приложение №2
Информация 

О работе администрации Соцгородского сельского поселения с устными и письменными обращениями граждан за 4 квартал 2016 г.

         В администрацию Соцгородского сельского поселения за 4 квартал 2016 года обратилось 18/2 (1кв.) 38/3 (2кв.)35 (3кв.) 40/1 человек, из них с письменными обращениями 6, на личном приёме у главы поселения побывало 110: - 41 человек (1 кв.), 22 чел. (2 кв.) ,24 чел. (3 кв.) 23 (чел) Основные вопросы, по которым обращались граждане в 3 квартале 2016 года — это вопросы по ЖКХ (по оплате за жилье), социальные, правовые и другие сферы вопросов. 
Вопросы жилья – предоставление жилья, оформление приватизации, и оформление договоров соц. найма.
Другие сферы вопросов:

- оказание помощи в трудоустройстве;

-вопрос оказания помощи в получении справок на субсидии;
- вопросы благоустройства, жалобы на недобросовестных соседей, вопросы по разбору домов, в которых не проживают, вопросы свободного выгула собак, решаются на заседаниях административной комиссии, жилищно-бытовой комиссии, на заседаниях Думы Соцгородского СП.
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